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de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale)
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1. Plrfile contraetante
Compania Nafionalf, de Asiguriri in Medicini (?n continuare - Companie), reprezentat[

de c5tre Agenfia teritorialfi Centru, (in continuare - Agen[ie) in persoana dlui Pruteanu Tudor,
lireltor' care ac{ioneazd in baza Statutului, qi Institulit medico-sanitari publici ,,Asocia{iaMedicaltr Teritorialil Rigcani", reprezentat[ de cdtre dna Pislaru Valeniina, director (in
continuare - Prestator), care aclioneazdTnbaza Statutului au incheiat Contractul de acordare a
asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurdrii obligatorii de asisten{6
medical6 (in continuare - contraet), eonvcnind flsupre urm6toarelor:

s6 contacteze Compania;
s6 nu refuze acordarea asistentei medicale persoanelor in caz dr

pentru asisten{a medical[ urgentd in cazul persoaneior neasigurate se vor

2.1. obiect ar.prezenturd c3;,?.:i';l'ffi:l[ff']llto"r., asisten[ei medicare de c6he
Prestator, in volumul gi de calitatea prevdzute de Programul unic al asigurErii obligatorii de
asisten([ medicalE (in continuare - Program unic), normeL metodologice de-aplicare a acestuia gi
de prezentul Contraot.

2.2. Suma contractuala anuala este stabiliti in mdrime de 128 600 445 MDL 54 bani (una
suti dou6zeci gi opt milioane gase sute mii patru sute patruzeci qi cinci MDL 54 bani)" Volumul
anual de servicii medicale achitate din fonduiile de asigurare obligatorie de asisten{6 medical6 este
specifioat in anexele nr.1-4 la preeentul Contraet.

3.r. prestatorul se oblig6: 
3' ohligatiite pf,rfilor

_ sd acorde persoanelor asistenfd medicald calificatd gi de calitate, in volumul prev6zut in
Programul unic 9i prezentul Contract (cu anexele respective), inclusiv prin ?ncheierea unorcgfra:te cu alli prestatori, care activewf, in conformitaie cu legislali4 in caz de imposibilitate
obiectivi de prestare a acestuia, conform Normelor metodologi.r ir uptirure a nrogramului unic Eicerinfelor Protocoalelor Cliniee Na{ionale;

s& asigure respectarea prevederilor actelor normative referitoare la sistemul asigur6rii
obligatorii de asistenfd medicalfl;

s[ asigure confiden{ialitatea informa{iei cu privire la starea s6n6t5[ii persoanei, cu excep(ia
cazurilor prev6zute de lege;

- sI elibereze pacien[ilor ln caz de necesitate, eonform diagnosticului stabilit, bilete de trimitere
la specialigtii de profil;

s6 verifice, la acordarea serviciilor medicale, statutul de persoana asigurati/neasigurat6,
accesind baza de date 

1 Companiei qi actele care atestd identitatea iacientului. ii cazut spitatizarii,
s6 stabileascd statutul de persoand asigurat5/neasigurata la momentul intern6rii. in cazde necesitate,
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alin.(4) din Legea nr.1585-XIII din 27 februarie 1998 cu privire la asigurarea obligatorie de

asisten{6 medical6;
sd acorde servicii medicale persoanelor, utilizind formele cele mai econome qi eficiente de

diagnostic Ai tratament;
s5 asigure existenla in stoc a medicamentelor, articolelor parafarmaceutice gi consumabilelor

necesare prestdrii serviciilor medicale prev6zute in Programul unic;
s[ informeze persoanele despre drepturile pe care le au, inclusiv despre volumul, modul gi

condiliile de aoordare a serviciilor medicale, prevSzute ?n Programul unic gi prezentul Contract;
s[ fini la un loc vizibil qi accesibil persoanelor registrul, numerotat, brogat gi parafat de

Companie, al sesizlrilor, propunerilor gi reclama{iilor persoanelor asigurate;
s[ planifice proporfional, pe parcursul anului, in limita sumei contractate, volumul gi spectrul

de servicii medicale, asigurind activitatea Prestatorului in cadrul intregului an de gestiune;

si prezinte Companiei pentru coordonare gi aprobare, in termen de 30 de zile lucrdtoare din
data semndrii Contractului, devizul de venituri gi cheltuieli din mijloacele fondurilor asigurdrii
obligatorii de asistentd medicald (business-plan), precum gi modifiedrile introduse in acesta, in
cazul incheierii unor acorduri aditionale la Contract;

sd prezinte Companiei, pin[ la data de 18 a lunii imediat urmdtoare perioadei de gestiune,

factura pentru serviciile medicale prestate gi documentele justificative in modelul solicitat de

Companie, conform prevederilor prezentului Contract qi Criteriilor de contractare a instituliilor
medico-sanitare in cadrul sistemului asigur6rii obligatorii de asisten{E medioala pentru anul
respectiv de gestiune;

s6 {ind eviden}a gi sd completeze corect qi la timp registrul persoanelor, cdrora li s-a acordat
asistentl medicald, prezentind Companiei lunar, nu mai tirziu de data de 5 a lunii imediat
urmdtoare, d6ri de seamd despre volumul de asistenfl medicali acordat, conform modelului aprobat
de Ministerul SInatatii, Muncii gi Protec{iei Sociale qi Companie, pe tipuri de asisten{I medicali;

s[ prezinte ddrile de seamd pentru luna decembrieltrimestrul IV gi facturile de platd pentru
luna decembrie/trimestrul IV al anului respectiv de gestiune conform termenelor stabilite de

Companie, ultimele zile ale lunii fiind incluse in darea de seamS pentru luna ianuarie a anului
urmdtor;

s5 prezinte Companiei, pin[ la data de 15 a lunii imediat urmdtoare trimestrului de gestiune,

informafia privind cazurile tratate cu leziuni corporale gi alte maladii pricinuite persoanelor

asigurate din vina persoanelor fizice qi juridice, dup[ modelul solicitat de Companie;
sE prezinte materialele/documentele qi si ueeze condi{iile necesare, inclusiv prin asigurarea

accesului in inc6perile de serviciu, in vederea evalulrii gi monitorizdrii din partea Companiei a
volumului gi modului de acordare a asisten{ei medicale, in temeiul prezentului Contract, precum qi

gestion6rii mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurdrii obligatorii de asisterr{d

medicalI, in limita serviciilor medicale contractate;
s6 comunice Companiei, in termen de cel mult 3 zile dupd adoptarea deciziei, despre

intreruperea activitdJii sau anularea licenfei, reorganizarea sau lichidarea institutiei, inilierea
procesului de insolvabilitate, pentru ca Compania sE poati incheia contracte cu altd institulie
medical6;

s6 respecte prevederile standardelor medicale de diagnostic qi tratament qi ale protocoalelor
clinice aprobate de Ministerul S6ndt5!ii, Muncii gi Protec{iei Sociale;

sd utilizeze sistemele informationale ale Ministerului SdnAtAtrii, Muncii qi Protec{iei Sociale qi

Companiei, prezentind gi preluind rapoarte gi alte date prev[zute de actele normative in vigoare qi

de prezentul contract;
sd asigure veridicitatea datelor incluse in facturile qi ddrile de seam6 prezentate Companiei;
sd acopere, din contul mijloacelor financiare ob{inute, conform prezentului contract, doar

cheltuie lile nece sare r ealizdrii Pro gram u lu i un i c ;

s6-gi reinnoiascl,baza tehnico-materiald, dup[ caz, din aloca{iile fondatorului.qi rnijloacele
flnanciare ob{inute in conformitate cu legislalia in vigoare;

s5 utilizeze mijloacele financiare din fondurile asigurdrii obligatorii de

numai pentru acordarea serviciilor medicale persoanelor incadrate in sistem

de asisten{a medicald qi persoanelor neasigurate care au dreptul la asisten
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Normele metodologice de aplicare a Programului unic al asigurdrii obligatorii de asisten{[
medicalS;

s[ nu incaseze, de la persoanele asigurate, sume pentru serviciile medicale prestate in cadrul
executdrii prezentului Contract qi a condiliilor stabilite in Normele metodologice de aplicare a
Programului unic;

sd asigure respectarea Regulamentului privind prescrierea medicamentelor compensate pentru
tratamentul in condilii de ambulator al persoanelor inregistrate la medicul de familie, aprobat prin
Hot&rirea Guvernului nr.l372 din 23 decembrie 2005;

sE asigure completarea formularului de retetl pentru prescrierea gi eliberarea medicamentelor
compensate din fondurile asigur6rii obligatorii de asisten!6 medicalS in sonformitate cu
Instructiunea de completare a reletei pentru medicamente compensate din fondurile asigurdrii
obligatorii de asisten![ medical[, aprobat[ prin ordinui comun al organului central de specialitate al
administra{iei publice in domeniul respectiv qi Compania National6 de Asigurdri ?n Medicina.

3.2. Compania se oblig[:
sd transfere Prestatorului mijloacele financiare, in conformitate cu facturile prezentate pentru

serviciile medicale acordate persoaneloq in temeiul giin limitele prezentului Contract;
s6 verifice corespunderea cu clauzele Contractului a volumului, termenelor, calit6lii gi

costului asistenfei medicale acordate persoanelor, precum gi gestionarea mijloacelor financiare
provenite din fondurile asigurdrii obligatorii de asisten![ medicalS, in limita serviciilor contraatate.

4. Costul serviciilor, termenul gi modul de achitare
4.1. Serviciile medicale acordate in cadrul asigurlrii obligatorii de asistenJi medicald vor fi

contractate de Companieinbazatarifelor negociate cu Prestatorul, ftrd a depdgi tarifele aprobate de
Guvern, qi a costurilor serviciilor medicale aprobate conform actelor nonnative in vigoare.

4.2. Compania achitd lunar sau trimestrial, in dependenld de mijloacele financiare disponibiie
Prestatorului serviciile acordate, conform ddrilor de seamd gi facturilor de plati, dar nu mai mult de
volumul prev6zut in prezentul Contract qi nu mai tirziu decit la expirarea unei luni de la data
prezentdrii facturii de plat6.

4.4. Pentru tipurile de servicii medicale contractate, pentru care in Criteriile de contractare a
instituliilor medico-sanitare in cadrul sistemului asigur6rii obligatorii de asistenli medicald este
prevdzvtd achitarea in avans, Compania efectueaz6 lunar, in limitele nrijloacelor financiare
disponibile, pin6 la data de 15 a lunii respective, pl6{i in avans in mdrime de pind la 80% din ll12
parte din suma contractual6 aferenti acestor servicii.

4.5. in cazul in care suma transferatd in avans va dep5gi suma calculat6 ?n baza d[rilor de
seam6 acceptate pentru serviciile prestate, conform prezentului Contract, diferenla oblinutl va fi
retinut[ din contul transferurilor ulterioare sau, dupi caz, returnat6 la conturile Companiei.

4.6. Volumul anual de servicii medicale achitat din fondurile do asigurare obligatorie de
asistentd medicalE poate fi rcvdzvt in partea majordrii sau micgordrii tui in dependen{d de activitatea
Prestatorului gi a posibilitd(ilor financiare ale Companiei.

4.7. Descrierea detaliati a modalit6fii de achitare a serviciilor medicale este prev[zutd anual
in Criteriile de contractare a instituliilor medico'sanitare in cadrul sistemului asiguririi obligatorii
de asisten{I medicald.

5. Responsabilitatea Pirfilor contractante
5.1. Prestatorul este obligat sI repare prejudieiile cauzate Companiei prin prezentarea spre

achitare a documentelor de platd neautentice, a docun-rentelor de plat6 cu indicarea pentru achitare a
serviciilor care de fapt nu au fost acordate sau nu trebuiau sI fie achitate din fondurile de asigurare
obligatorie de asistenld medicald, in conformitate cu Programul unic, sau au fost acordate in alt
volum. La serviciile neacordate se atribuie gi cazurile cind serviciile au fost prestate sub nivelul
cerut al calitilii gi calificIrii, inclusiv condifionarea procurdrii de citre pacient a medicamentelor,
investigafiilor gi achitarea altor pldli nelegitime.
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5.2. in cazul confirmdrii cazurilor rnenfionate la subpunctul 5.1 prin raport de evaluare
intocmit de structurile abilitate ale Companiei, Compania va re{ine suma prejudiciati din contul
transferurilor pentru luna imediat urmf,toare.

5.21. Prestatorii de servicii medicale in asistenla medicald primar[, asisten{a medicald
specializatd de ambulator gi asisten[[ medicald spitaliceasc6 poarti responsabilitate pentru:

prescrierea neregulamentar6 qi/sau neargumentatd a re{etelor pentru medicamente compensate
din fondurile asigur6rii obligatorii de asistenfd medicalI, precum gi pentru eliberarea neargumentatd
a biletelor de trimitere (F nr,027/e) pentru spitalizare programatd qi servicii medicale de inaltd
performan{[. in cazul in care in urma lvalulrifor va fi constitatd prejldicierea fondurilor asigur5rii
obligatorii de asisten(E medicalE, Compania va percepe suma prejudiciatS, care se va transfera la
contul Companiei. In cazul complet6rii neregulamentare a formularului de relet6 pentru
medicamente compensate din fondurile asigurdrii obligatorii de asisten(i medicald, Compania va
aplica o penalitate de 5Yo din suma compensat[ a reletelor completate eronat;

inregistrarea neregulamentarfl a persoanei la medicul de familie din institulia medico-sanitarh
ce ptesteazd asisten![ medicald primarS. in cazul oonstatlrii inregistrdrilor duble ale persoanelor,
precum qi lipsa cererilor completate de persoand in modul stabilit, Compania va re{ine suma
aferentS, la tariful stabilit in prezentul Contract, din contul transferurilor pentrll perioada imediat
urmltoare ;i va aplica o penalitate in m[rime de 10% din suma re{inut[, care va fi transferatd la
contul Companiei;

neasigurarea veridicitdtii informatiei introduse in darea de seami privind numlrul qi lista
nominald a pacienlilor beneficiari, cantitatea de medicamente utilizatd, inclusiv medicamente cu
destinafie speciald, consumabile qi dispozitive medicale in conformitate 0u prevederile actelor
normative in vigoare, precum gi alte acte justificative la cererea Companiei. in cazul constat5rii
inscrierilor neautentice, Compania va re{ine suma aferent[ din contul transferurilor pentru perioada
imediat urm6toare gi va aplica o penalitate in mdrime de 10% din suma re{inut6, care va fi
transferati la contul Companiei;

nerespectarea Standardelor codificdrii diagnosticelor gi procedurilor in Sistemul de clasificare
in grupe de diagnostice (DRG). ln cazul in care prin nirespectarea lor se constatd mdrirea
neargumentatd a costului cazului, ca urmare a efectudrii auditului codific6rii, se va reline diferenla
de cost al cazurilor de plni la gi dup6 auditul codificdrii din contul transferurilor pentru perioada
imediat urm6toare.

5.3. ln cazul confirmErii refuzului de acordare a asistenlei medicale prevdntte de Contract,
Prestatorul va achita Companiei o penalitate de 30% din valoarea estimatd a serviciilor medicale ce
ulmau a fi acordate gi va restitui pacientului cheltuielile suportate, confirmate documentar.

5.31. Nu se admite dezafectarea de citre Prestatori a sumelor provenite din fondurile asigur6rii
obligatorii de asisteni6 medicald pentru alte scopuri decit cele pentru care sint stabilite conform
legislaliei gi prezentului Contract. Pentru sumeie dezafectate, depistate in urma evalu[rilor gi
monitoriz[rilor efectuate, se va percepe suma dezafectatl qi se va aplica o penalitate in mirime de
O,lYo din sumd pentru fiecare zi de utilizare a mijloacelor fondurilor in alte scopuri decit cele
stabilite de legislafie, care se va transfera la conturile Companiei.

5.32. Prestatorul poartd responsabilitate pentru neexecutarea preten{iilor inaintate in urma
evalulrii efectuate. in cazul neexecutdrii in termenul stabilit a pretenliilor inaintate, prestatorului i
se va aplica o penalitate de 1% din suma rnenlionatfl in preten{ie, cu apliearea unui nou termen de
executare a acesteia. in cazul neexecutdrii repetate a pretenfiei, Compania va aplica o penalitate de
2Yo din suma inaintat[ in ultima preten{ie.

5.4. Pentru neachitarea, ln termenele stabilite in prezenful Contract, a serviciilor medicale
acordate de cdtre Prestator, Compania va achita o penalitate in mlrime de 0,01% din suma restant[
pentru fiecare zi de intirziere.

5.5. In caz de fo(6 rna-jor[, Pafiea care o invocl este exonerati
prezentului Contract:

Partea nominalizatl trebuie sir anunle cealaltir Parte. in tenletr de
respectivului caz de fo(6 majo16, precullt qi despre incetarea acestuia;

de rlspundere in baza

5 zile, clespre apnritin



dacl nu procedeazd la anun{area, in termenele prevdzute mai sus, a inceperii qi incet[rii
cazului de for[[ major6, Partea care il invoc[ suportd toate daunele provocate celeilalte Pd(i prin
neanuntarea in termen;

it cazul in care acliunea fo(ei majore se prelungegte pe o perioad[ de peste 6 luni, fiecare
Parte poate cere rezilierea Contractului.

5.6. Prestatorul este obligat s6 restituie pacientului cheltuielile suportate de acesta qi
justificate documentar care, fiind incluse in costul serviciilor medicale prestate, au fost achitate de
Companie conform prezentului Contract.

6. Procedura de lncheiere a Contractului gi termenul de valabilitate
6.1. Prezentul Contract se considerd incheiat din data sernn6rii lui de c6tre Pd(i gi devine

valabil de la 1 ianuarie 2021pind la 31 decembrie202l.
6.2. Procedura de negociere a condiliilor Contractului pentru anul urmdtor va fi ini{iatd, de

regulS, pinl la data de I noiembrie a anului curent de gestiune. Pin6 Ia data de 31 decembrie
Compania pregitegte gi coordoneazdcuPrestatorul proiectul contractului qi anexele respective.

7. Modificarea, incetarea gi rezilierea Contractului
7.1. in cazulin care vor surveni modificdri ale tarifelor la serviciile medicale, Pdr{ile vor

modifica volumul acestor servicii in limitele sumei contractuale anuale.
7.2. Prezentul Contract poate fi reziliat din initiativa Companiei, printr-o notificare in

urmdtoarele cazuti:
dac6 Prestatorul nu incepe activitatea in termen de 7 zile calendaristice de la data semndrii

Contractului, ?n cazul executdrii de cStre Companie a obliga{iilor sale stipulate in prezentul
Contract;

in caz de initiere a procesului de insolvabilitate, dizolvare, reorganizare, retragere sau
expirare a licen(ei sau a certificatului de acreditare a Prestatorului precum gi a autorizatiei sanitare
de funcJionare;

dacd, din motive imputabile Prestatorului, acesta igi intrerupe activitatea pe o perioadl mai
mare de 30 de zile calendaristice;

in cazul refuzului Prestatorilor de a pune la dispozilia structurilor abilitate cu dreptul de
evaluare gi monitorizare ale Companiei, ca urmare a cererii in scris, a documentelor solicitate
privind actele de eviden!6 financiar-contabilS a serviciilor acordate confonn Contractului, a
documentelor justificative privind sumele achitate de Companie, a documentelor medicale gi
administrative existente la nivelul Prestatorului evaluat qi monitorizat, precum gi in cazul ingr[dirii
accesului in incdperile de serviciu, in vederea evaluf,rii gi monitoriz[rii din partea Companiei.

7.3. Prezentul Contract poate fi reziliat de c[tre P6(ile contractante pentru neonorarea
obliga{iilor contractuale, cu conditia notificlrii inten{iei de reziliere cu cel putin 30 de zile
calendaristice inaintea datei de la care se doreqte rezilierea.

7.4. In caz de modificare pe parcursul anului de gestiune a legislaliei ce reglernenteazl
sistemul ocrotirii s6n6tAtii, modul de acordare a asistenlei medicale sau condiliile de contractare a
prestatorilor in sistemul de asigurare obligatorie de asistenfI medicald, Pdrfile contractante se obligd
in termen de 30 de zile calendaristice din data survenirii modificirilor sd modifice prezentul
Contract prin acorduri adilionale. Refuzul Prestatorului de a semna acorduri adilionale in termenul
stabilit in prezentul subpunct va servi drept temei pentru rezilierea automatd a Contractului.

8. Corespondenfa
8.1. CorespondenJa ce fine de derularea prezentului Contract se efectueazi in scris prin poqt6,

fax, curier sau in format electronic la adresele de corespondenlE men{ionate in rechizitele
Contractului.

8.2. Fiecare Parte contractantd este obligatd, in termen de 3 zile din data la care intervin
modificdri ale adresei sediului (inclusiv telefon, fax, adres[ electronicd ohcial[), sd notifice
celeilalte Pdrfi contractante schimbarea survenitd.
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9.1. Prezentul contract este intocm?#f":"J3i*plare, a cite 10 pagini fiecare, cite unul
pentru fiecare Parte, cu aceeagi puterejuridicE.

9.2. Litigiile ap[rute in legdturS cu incheierea, executarea, modificarea qi incetarea sau alte
pretenfii ce decurg din prezentul Contract vor fi supuse in prealabil unei proceduri amiabile de
solulionare.

9.3. Litigiile nesolufionate pe cale amiabili {in de competenla instan{elor judecfltoregti
abilitate conform legisla(iei ln vigoare.

9.4. P6(ile contractante convin asupra faptului cd orice obiec{ie asupra executirii prezentului
Contract va fi expediat6 in forml scrisd gi Pdrtile contractante se vor expune pe marginea lor in
decurs de l0 zile din data receplionirii pretentiei.

9.5. Compania poate delega unele drepturi qi obligatiuni ce reies din prezentul Contract
agenfiilor sale teritoriale (ramurale).

9.6 Anexele nr, I -4 constituie parte integr antd a prezentului Contract.

Adresele juridice gi rechizitele bancare ale Pirfilor

Compania
Compania Na[ional6 de
Asigurdri in Medicin6
mun. Chigindu, str. Vlaicu Pirc[lab nr.46
IDNO t007601007778

I'rcst:rtoru I

IMSP .,Asocia{ia MedicalS
TeritorialS Rigcani"
mun.Chiqin6u, str. Alecu Rlrsso nr.I 1

IDNO 10036001532t2
IBAN:
MD 1 3TRPCBW5 1 843OAO0356AA-Ai\iP
N,{D65'f RPCB W5 r 84308003 5 6AA-At\4 SA
MD2TTRPCB W5 i 843OEOC|3 5 64A-iMCD
MD4 1 TRPCBW5 1 843 OIOO3 56AA-CCSM
MDS6TRPCB W5 1 843 0H003 5 6AA-Neovita

Ministerul Finanlelor - Trezoreria de Stat
Cod bancar: TREZN4D2X

Semntrturile pirfilor

L.$

Pruteanu Tudor ru V:rlentina
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